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Il docente in formazione € invitato a leggere il gpiente materiale e a svolgere le relative attivita.

ATTIVITAN. 1

A tuo awviso, quali delle seguenti azioni e sitoazproducono un miglioramento nell’apprendimergta
studente? Ordina dalla piu efficace (1) alla meffioaee (10)

Aggiornamento professionale del docente

Bocciatura

Coesione della classe

Compiti per casa

Conoscenza della disciplina da parte del docente

Relazione tra insegnante e alunno

Dimensione ridotta della classe

Gestione della classe

Intervento precoce (frequenza della scuola dé&lihaia)

Soddisfare gli stili di apprendimento degli alunni

ATTIVITAN. 2

Elenca, sulla base della tua esperienza, almeroatige che hanno reso o rendono difficile la gestael
proprio gruppo classe.

a)
b)
c)

Articolazione delle attivita laboratoriali

1. Durante la prima parte del laboratorio il formatpresentera alcune tecniche di base, strategie e
proposte operative per la gestione delle dinamdihetasse e delle problematiche relazionali che
verranno condivise e discusse all'interno del goupp

2. La seconda parte del laboratorio prevede, da mhrsottogruppi, lo studio di alcuni casi con
successive riflessioni e possibili proposte di s@lni da riportare in plenaria.

3. L'ultima parte del laboratorio consiste nell’elabpione di alcune attivita e comportamenti da
sperimentare in classe con i propri studenti.



GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI STUDIO DICASO A

Analizza il seguente caso e rifletti sulle domande proposte:

L’ALUNNO DIFFICILE (scuola secondaria di | e Il grado)

ﬁ-‘ Tommaso & un preadolescente di quattordici anni, con un'esperienza scolastica decisamente difficile.
Ha gia sperimentato la bocciatura nella classe prima della scuola secondaria di | grado, pill per demeriti
comportamentali che per scarsi risultati scolastici. Fin dai primi anni della scuola primaria ha manife-
stato difficolta di adattamento personale molto marcate; la sua incapacita a rispettare le regole e la sua
sfrontatezza nel contrapporsi agli insegnanti lo hanno profondamente condizionato, il carattere ribelle
lo porta da sempre a vivere con malessere la vita di classe. Gli insegnanti un po’lo temono, anche perché
egli sembra non avere paura di nulla, nemmeno di suo padre che spesso viene convocato dalla scuola...

Linsegnante di Matematica si accinge a entrare nella seconda C. | suoi colleghi del consiglio di classe, prima delli-
nizio anne scolastice, gli hanno parlate a lungo dell‘ailievo e quindi é preparato ad affrontare lesperienza. Mentre
varca la soglia dellaula, i ragazzi iniziano a sistemarsi dietro i banchi e immediatamente linsegnante nota un allievo
con un cappello in testa, in piedi in fondo allaula che guarda annoiato fuori dalla finestra.

Il professore posa le sue cose sopra la cattedra e invita i ragazzi a sedersi, mentre resta in piedi a osservarli. Immedia-
tamente tutti ubbidiscono a eccezione del ragazzo con il cappello che continua imperterrito a guardare fuori dalla
finestra. Nel silenzio totale qualcuno dei ragazzi inizia a notare I'atteggiamento del docente che, anziché intervenire
con lallievo in piedi in fondo all'aula, si limita a sorridere. Un lieve brusio sta montando in quanto sembra a tutti
evidente che da Il a poco lo scontro fra linsegnante e il loro compagno sard inevitabile e paiono tutti incuriositi. If
docente, infatti, agisce. Senza parlare cammi-
na verso il ragazzo e si pone con le spalle alla
classe guardando negli occhi l'allievo che im-
passibile risponde allo squardo. “Buongiomo!
Sono il professor Pozzi, piacere di fare la tua
conoscenza, gli dice. Il ragazzo stupito porge
la sua mano allinsegnante e risponde: “Piace-
re, fo sono Tormmaso” e if professore: “Bel cap-

1

pellol”...

Linsegnante ha sciolto la tensione mostran-
do un atteggiamento di apertura.

FOCUS GROUP SUL CASO

1. Tommaso €& in piedi, incurante delle indicazioni del docente e di quello che accade intorno
a lui. Ti sei mai trovato in una situazione simile? Come agiresti in questa situazione?

2. Quali strategie ha utilizzato I'insegnante per sciogliere la tensione?

3. Alla luce di quanto appreso durante il laboratorio, quali strategie utilizzeresti per lavorare
con un soggetto difficile sul piano comportamentale?

Studio di caso adattato da D’Alonzo L. (2017) Come fare per gestire la classe nella pratica didattica, Giunti, Firenze




Laboratorio GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI STUDIO DI CASOB

All'interno del sottogruppo analizza il seguente caso e riporta in plenaria quanto emerso

L'IMPORTANZA DELLE REGOLE (scuola secondaria di | e Il grado)

F‘ Dopo l'intervallo di meta mattina, il professore entra in classe, ma dei ventigquattro allievi che com-
pongono la Il B della scuola secondaria di primo grado ne sono presenti solo diciannove: cinque stu-
denti non sono rientrati...

Linsegnante chiede ai ragazzi dove sono i compagni assenti, ma molti ignorano la domanda; solo in pochi sono
seduti al loro posto. Il professore a voce alta invita tutti a sedersi e [ ragazzi pian piano si accomodano, continuando
a parlare fra loro. Il clima non é certo idoneo per iniziare la lezione. A questo punto il docente chiede di prendere un
quaderno e fare molta attenzione a cio che leggera da un articolo di un quetidiano. Subito tre ragazzi alzano la
mano e, senza aspettare il permesso, dicono di non avere il materiale; anche altri, parlando contemporaneamente
in modo concitato, comunicano di non avere né fogli né penna. Linsegnante, irritato, sbotta: "Ma non sapete che
occorre portare tutto a scuola? Libri, guaderni, penne, fogli..." Intanto, entrano senza bussare i cingue allievi che non
erano presentiiquali, ridacchiando fra loro, si siedono ailoro posti. Il professore, interrotto dallingressa dei ritardatar,
riprende il discorso spostando latten-
zione sulle regole che non vengono ri-
spettate e cita come esempic il ritardo
dei cinque ragazzi, “Quali regole?” dice
con tono di sfida uno dei cinque ritar-
datari...

In questa classe le regole non vengo-
no rispettate. Probabilmente, molti
dei ragazzi nemmeno le conoscono
con precisione.

FOCUS GROUP SUL CASO

1. Tisei maitrovato in una situazione simile? Che cosa hai fatto?

2. L'insegnante non e in grado di gestire la situazione. Come mai?

3. Alla luce di quanto appreso durante il laboratorio, come ti saresti comportato in questa
situazione?

Studio di caso adattato da D’Alonzo L. (2017) Come fare per gestire la classe nella pratica didattica, Giunti, Firenze



Laboratorio GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI | STUDIO DI CASO C

LA MONOTONIA NELLA SCANSIONE DELLA LEZIONE
(scuola secondaria di |l e Il grado)

All'interno del sottogruppo analizza il seguente caso e riporta in plenaria quanto emerso

"'J Luigi & seduto dietro il suo banco e ascolta due compagni che rispondono alle domande dellinse-

gnante. Si annoia, gia da alcuni minuti la sua mente vaga fra mille pensieri. E dall'inizio dell’anno che
tutte le lezioni si svolgono nello stesso modo: interrogazioni alla cattedra nella prima parte dell'ora;
lettura e spiegazione orale di un testo alla fine.

Anche oggi Luigi sente le parole dei due, ma non le ascolta. Anche i suoi compagni sono annoiati e fanno altro:
disegnano, chiacchierano, rideno sottovoce. Dietro Luigi, alcuni parlano di calcio, in un modo che lui non condivide.
Il bambino si arrabbia, si gira e con voce ferma dice: “Tu non capisci niente di calcio!” Il compagno risponde: “Taci tu,
che domenica non hai giocato titolare! Panchinaro!”

A un certo punto Luigi, cramai accecato dalla collera, si alza e tira una penna contro il suo compagno. Finalmente
linsegnante si accorge dellaccaduto e interviene, indignata per il comportamento dei bambini.

Linsegnante non si @ accorta di nulla finché la situazione nan ha raggiunto il suo culmine. Non capisce che i
ragazzi sono esasperati dalla monotonia delle lezioni.

FOCUS GROUP SUL CASO

1. Tisei mai trovato in una situazione simile? Che cosa hai fatto?

2. Il caso illustrato pone il problema di come gestire le interrogazioni. Cosa non ha
funzionato?

3. Cosa avrebbe potuto fare l'insegnante per gestire al meglio la classe durante le
interrogazioni?

Studio di caso adattato da D’Alonzo L. (2017) Come fare per gestire la classe nella pratica didattica, Giunti, Firenze




Laboratorio GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI | STUDIO DI CASO D

\

——

’s . . . .
All'interno del sottogruppo analizza il seguente caso e riporta in plenaria quanto emerso

L’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO DI GRUPPO (scuola secondaria di | e Il grado)

r
—J La docente di Storia di una scuola secondaria di primo grado cerca di gestire adeguatamente la
classe in modo da favorire la partecipazione di tutti.

Linsegnante sintetizza su un cartellone alcuni fatti storici che finora sono stati affrontati ma non approfonditi.
Durante la sua ora di lezione propone di dividere la classe in sette gruppi, in modo che ognuno, scelto uno degli
argomenti del cartellone, lo possa approfondire rispondendo a dei quesiti, con [aiuto del libro e dei cartelloni che in
precedenza erano stati appesi alle pareti dell‘aula quando ciascuno dei temi era stato presentato.

| gruppi iniziano a lavorare. Dopo mezzord, un gruppo termina il lavoro e richiama l'attenzione dellinsegnante, che
chiede loro di pazientare finché anche gli altri non abbiano finito.

Mentre sta dicendo queste cose, un secondo gruppo chiama la professoressa che si awicina per ascoltarne le richie-
ste. In quel momento i ragazzi di un ter-
Z0 gruppo iniziano a parlare a voce alta;
intanto i componenti di un altro gruppo
ancora si alzano e iniziano a fare confu-
sione. Linsegnante dice: "Non lavorere-
mo pili in gruppo! Non siete capaci di
collaborare!”

Il clima in classe, inizialmente tranguil-
lo e proficuo, & rapidamente precipita-
to perché l'insegnante non e riuscita a
condurre la classe suddivisa in gruppi.

FOCUS GROUP SUL CASO

1. Come agiresti/e in una situazione di lavoro di gruppo simile?

2. Il caso illustrato pone il problema di come far lavorare gli allievi in gruppo. Secondo te/voi
cosa non ha funzionato? Perché la situazione e precipitata?

3. Cosa avrebbe potuto fare I'insegnante per gestire in modo efficace il lavoro di gruppo?

4. Ritieni utile variare le tradizionali attivita didattiche favorendo le esperienze differenziate
all'interno della classe oppure & meglio rivolgersi sempre all’intera classe? Motiva la tua
risposta.

5.

Ripensa ad un episodio che ti e capitato in classe simile al caso enunciato e discutine con i
colleghi

Studio di caso adattato da D’Alonzo L. (2017) Come fare per gestire la classe nella pratica didattica, Giunti, Firenze




Laboratorio GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI | STUDIO DI CASO E

All'interno del sottogruppo analizza il seguente caso e riporta in plenaria quanto emerso
LA DOMINANZA (scuola secondaria di | e Il grado)

4

TJ In una classe terza della scuola secondaria di primo grado, uno degli insegnanti spesso non riesce
a terminare la lezione. | ragazzi assumono con lui atteggiamenti irresponsabili: non studiano, non si
impegnano e spesso mancano di rispetto.

Il docente, entrando in classe, mostra subito deboli capacita diintervento: non fa niente per fermare un ragazzo che
sta vessando con arroganza un compagno pitl debole ma, con un atteggiamento volto a evitare problemi, richiama
genericamente tutti a sedersi. Nessuno obbedisce, gli alunni continuano a fare quello che stavano facendo e, solo
per abitudine, dopo un po’ prendono posto. Linsegnante a questo punto propone una verifica scritta; quando inizia
a formalizzarla, il ragazzo arrogante protesta vivacemente per il fatto che non erano stati awvisati prima; gli altri
allievi danno ragione al compagno, mentre il docente, preoccupato di accattivarsi la simpatia di tutti, concede di
scegliere le attivita da svolgere durante lora.

I ragazzi, raggiunta cosl lo scopo di evitare la verifica, fanno i propri comodi per tutta la lezione senza badare allin-
segnante, che continua a ripetere:
‘Almeno non urlate!”

La situazione & completamente
sfuggita di mano al docente

e non & stato possibile

svolgere la lezione.

FOCUS GROUP SUL CASO

1. Il docente descritto nel caso ha difficolta oggettive nel gestire la classe. Secondo te/voi in
cosa sbaglia?
2. Quali strategie avrebbe dovuto mettere in atto I'insegnante per gestire la classe?

3. Come agiresti se i tuoi alunni continuassero a fare i loro comodi senza mai ascoltarti?

4. Qualisono le azioni da compiere per farsi rispettare in classe? Quali atteggiamenti occorre
avere nei confronti dei ragazzi maleducati?

5. Per quale motivo, secondo te/voi, gli stessi ragazzi hanno comportamenti divergenti con i
vari docenti, maleducati con alcuni e disciplinati con altri?

Studio di caso adattato da D’Alonzo L. (2017) Come fare per gestire la classe nella pratica didattica, Giunti, Firenze



GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE DIARIO
RELAZIONALI PROPOSTE DIDATTICHE

In un unico documento, scrivi due pagine del tuo diario (max. 2000
battute ciascuna).

Nella prima pagina esprimi le tue impressioni riguardo al laboratorio,
agli argomenti affrontati, al lavoro di gruppo con i colleghi
(evidenziando i punti di forza e di criticita).

Nella seconda pagina, dopo aver scelto almeno una delle seguenti
situazioni, esponi cosa & accaduto e scrivi una tua riflessione
sull’esperienza.

1) Per ogniora di lezione fai tre complimenti al gruppo classe e un complimento specifico a tre studenti.

2) Elogia di fronte alla classe gli alunni con difficolta comportamentali quando si applicano e si
concentrano.

3) Rimprovera un alunno iniziando con un elemento positivo e utilizzando la congiunzione “e” per
collegare I’elogio con il richiamo.

4) Durante l'intervallo conversa con un alunno e incoraggialo a parlare del suo passatempo preferito.
Ascoltalo attentamente, mostrati curioso e fai domande.

5) Applica la tecnica dell’ascolto empatico con un alunno “difficile”. Chiamalo fuori dalla classe e invitalo
a parlare del suo passatempo preferito, senza fare riferimento ai suoi problemi comportamentali.

6) Intavola una discussione con il gruppo classe su un argomento che interessa la maggior parte degli
alunni.

7) Rivolgiti ai tuoi alunni chiamandoli per nome (scuola secondaria). Annota le reazioni.

8) Quando due alunni chiacchierano mentre spieghi, richiamali proseguendo il discorso e inserendovi il
nome di uno o di entrambi.

9) Esprimi un apprezzamento meritato ad un alunno, facendolo precedere o seguire dal suo nome.

10) Osserva il tuo comportamento e annota ogni volta che utilizzi I'imperativo negativo.

11) Usa un volume di voce medio-basso. Se la classe non ti ascolta, aspetta e parla solo se hai I'attenzione
di tutti.

12) Scegli uno stimolo sensoriale e ancora la classe alla calma quando vedi che tutti gli alunni lavorano in
silenzio. La prima volta che in classe noti un po’ di agitazione, richiama gli alunni ad uno stato di calma
precedentemente ancorato.

13) Ricalca la posizione, il lessico, il ritmo del parlato, il tono e il volume di voce di un alunno con cui ti
capitera di conversare durante I'ora di mensa o la ricreazione.

14) Durante un’esercitazione in classe applica contemporaneamente le seguenti tecniche: “consegne alla
lavagna”, “passeggiare tra i banchi”, “immobili”, “controllo prossimale”.

15) Condividi con i tuoi alunni le tre regole di comportamento piu importanti per il gruppo classe. Se
contengono imperativi riformulatele al positivo e fate realizzare un cartellone.

Proposte operative adattate da Schipani F. (2011) Gestire la Classe, Gruppo Editoriale Macro, Cesena

N.B. Le pagine del diario e la risoluzione di uno dei casi di studio proposti saranno inviati dal docente
neoassunto in un unico file in pdf entro e non oltre il 10 maggio 2020, all’indirizzo
esp.pirillo.luigi@itcpalma.it nominando il documento e inserendo nell’oggetto della mail: numero del
laboratorio, nome e cognome del docente neoassunto e/o in anno di formazione.

(Es. laboratorio_8_LUIGI_PIRILLO)




GESTIONE DELLA CLASSE E DELLE PROBLEMATICHE RELAZIONALI C L L AT o
SPERIMENTARE IN CLASSE

La seguente esercitazione viene proposta a titokperimentazione

Riformulare al positivo i seguenti ordini

a. Non chiacchierate mentre spiego, non parlate satzare la mano, non scrivete sui banch
b. Non alzatevi prima che suoni la campanella, nomggievi quando uscite, non parlate a voce

alta
c. Non chiedete di andare in bagno prima del cambibata, non mettete via il materiale prima
che suoni la campanella, non uscite dalla fila
d. Non correte durante la ricreazione, non urlate, noasticate il chewing gum in classe

Trasformate il seguente imperativo in comando nas&to

a. Lasciate l'aula ordinata e pulita prima di uscire

Arrivate puntuali la mattina

Buttate i chewing gum nel cestino prima di inizilrdezione
Portate il materiale necessario

oooT

Proposte operative adattate da Schipani F. (20&%}i® la Classe, Gruppo Editoriale Macro, Cesena



PROPOSTA FORMATIVA DA SPERIMENTARE IN CLASSE

(La seguente esercitazione viene proposta a tfasoltativo)

LA STORIA DI ROBERTO

Roberto ha 15 anni e vive con i suoi genitori iraypiccola citta. Frequenta il 2° anno della scuola
secondaria di Il grado, non si trova molto bene icoompagni di classe, ad eccezione di un ragaamno c

cui ha stretto piu amicizia. Roberto ha un distudab comportamento, non sta mai fermo, si alza di
continuo, disturba durante le lezioni e per questiivo i suoi compagni di classe hanno difficolta a
coinvolgerlo nelle attivita. Non viene invitato @lfeste e non viene coinvolto nei giochi durante la
ricreazione. In particolare, alcuni compagni lorgeno in giro chiamandolo con brutti nomi oppure_ si
limitano a lasciare commenti piuttosto pesantisawial (cyberbullismo).

PREVENZIONE E INTERVENTO: BULLISMO VERSO LA DISABILITA
ATTIVITA - COME AIUTARE CHI E IN DIFFICOLTA

La presente attivita &€ pensata per aiutare i ragalezragazze a trovare strategie adeguate adraiuha
vittima di bullismo connesso alla disabilita.

Target: Ragazzi e ragazze della scuola secondaria di pyiambo e secondo grado. E importante adattare
il linguaggio e gli obiettivi specifici rendend@deguati all’eta degli studenti e delle studentesse

Obiettivi: Stimolare una riflessione riguardo a cosa si ué,fqual e la strategia piu adeguata a risolvere
una situazione problematica.

Su cosa si lavoraProblem-solving e strategie di risoluzione delféablta, inclusione.

Materiali: Racconto o video in cui la vittima sia un ragaaama ragazza con disabilita.

Indicazioni per i conduttori: Consegnare e/o leggere ad alta voce il branogazea e alle ragazze. In
alternativa se il conduttore lo preferisce possesgere selezionati alcuni video sulle tematicheraanti.
Suddividere la classe in piccoli gruppi (massimstddenti e studentesse). Alcuni gruppi lavorerasuno
cosa puo fare la vittima per chiedere e riceventoa sostegno. Gli altri gruppi lavoreranno suacpso
fare il gruppo classe che non é coinvolto direttai@anell’atto di bullismo per aiutare la vittimagQ
gruppo puo realizzare un cartellone specifico nadadlla consegna. Successivamente discuteregrappi
dei propri elaborati e trovare una strategia casdiall'intero gruppo classe per favorire un clidia
inclusione.

Spunti di riflessione: “Perché é importante aiutare un compagno in diffa®”; “Perché la vittima puo
avere difficolta a chiedere aiuto?”; “Cosa potrelfdr® la vittima per ricevere sostegno?”; “Perché p
essere difficile per i compagni sostenere la v “E pitl 0 meno facile aiutare un ragazzo o nagmzza
disabile?”; “Quale supporto puo dare I'insegnantéQuali azioni potrebbero essere quelle piu etfiea

Proposta operativa adattata dal corso 2 moduldi2 Biattaforma Elisa - Fontattps://www.piattaformaelisa.it/piattaforma-e-leiagy




Per approfondire le tematiche laboratoriali si rimanda alla lettura dei sequenti testi:

YV VVVY

Y VYV

Gordon T. (1991)nsegnanti EfficaciGiunti

Blum P. (2003Sopravvivere nelle classi difficilsrickson

Doglio M. (2009)Uscirne Vivi 2 - Manuale per insegnaniipetti

Schipani F. (2011§estire la ClasseGruppo Editoriale Macro, Cesena

AA.VV. (2013) ADHD a scuola. Strategie efficaci per gli insegnaiitento, Erickson
L.Tuffanelli/Dario lanes (2016)a gestione della classe. Autorappresentazionepcautrollo,
comunicazione e progettualjt&rickson.

D’Alonzo L. (2017)Come fare per gestire la classe nella pratica didat Giunti

A. Giannelli (2019)Rivoluzionare la scuola con gentilezza. Idee e pstg didattiche per vincere
una delle maggiori sfide del XXI secofduerini.

Per approfondire alcune delle tematiche affrontatgotrai consultare i seguenti siti internet:

YV V. V V V

https://neoassunti.indire.it/2020/

http://innovazione.indire.it/avanquardieeducative/

http://www.scuolavalore.indire.ifproposte per la formazione continua dei docenti)

https://www.piattaformaelisa.it/piattaforma-e-leiaial

https://asnor.it/




